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Themen

Was - Wann - Wo - Wer

Was tut sich im www & erfolgreiche Start-ups

Return on Investment
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Wann, wo & womit wird ,gesurft”

m
g
=
=
(=]
)]
(a]
<
18]
[+ 4
=
3
)]
o
=
=
(-4
<
-
()]




tacc.

U SE R-VE R HALTE N media & production

Internetnutzung

A 67,1 %
: 95,5 %
: 90,9 %
: 85,5 %
: 77,6 %
: 64,2 %
: 26,7 %
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Web ist integrativer
Bestandteil des Lebens und der Arbeit

. Entertainment Arbeit / Job Kommunikation Marktplatz
S

=
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: [ [TE] ¢ Information Social Networks E-Commerce
* Videos Software Inst. Messaging Preisvergleich
- Spiele Werbung Blogs, Foren Bewertung
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Was machen User im Web-~?

Suchmaschinen nutzen 82
Versenden/empfangen von E-Mails 82 I
Einfach so im Internet surfen 49 S

@ Zielgerichtet Angebote suchen 47

> Homebanking 33 I

1 Instant Messaging 30

— Online Communities nutzen 27

[ Gesprachsforen, Newsgroups, Chats 25 S

= Download von Dateien 19

* Onlinespiele 17

- Musik- /Audiodateien downloaden 17

% Onlineshopping inkl. Buch / CD 13 N

» Video/TV zeitversetzt und live 13

x Live im Internet Radio héren 12 e

1 RSS-feeds/Newsfeeds O
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Die Top 10
Webtrends
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z) Video statt Text

Bewegte Inhalte statt statischem Text z.B. fiir
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z) Qualitativer redaktioneller Inhalt
vs. User Generated Content

Fazit: Qualitativ hochwertige und aktuelle Informationen
werden geschatzt. Userbewertungen dieser
Informationen untermauern die Glaubwurdigkeit.

START UPS & TRENDS IM WEB
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z) Authentizitat vs. Superlativ

User suchen Glaubwirdigkeit und Ehrlichkeit!
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z) The long tail

Spezialisierung statt Generalisierung
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3 Keep it simple

Usability = Einfach = Genial

Usability schafft Kundenbindung, denn was
man einfach bedienen kann, verwendet man oft.

START UPS & TRENDS IM WEB
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3 Mobiles Internet

Ortsunabhangige Online-Verfiigbarkeit

Grof3es Potenzial: Verkniuipfung POS (Point of Sale)
mit Online-Informationen bzw. lokal bezogenen Features.

START UPS & TRENDS IM WEB
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3 Netzwerk statt Insel

Synergie-Effekte groBer Web-Portale nutzen!

Nutzen Sie, was schon da und bekannt ist:
Kleinere Eintrittsbarrieren, groBerer Bekanntheitsgrad.
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Facebook, Plaxo, Linkedin

Community

Livecasts

Blog.de Ustream
Blogger Justin.tv
OverBlog make.tv

Micromedia Medien
Flickr

Twitter
Plurk YouTube
Content Clipfish
Last.fm

Delicious, Digg, Reddit, Statista
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TOP 10 WEBTRENDS media & production

@ Personalisierung statt Anhonymitat

MaBgeschneiderte, personliche Angebote

+Allen Menschen recht getan, ist eine Kunst, die niemand kann.”

Detaillierte Userinformationen bringen ROL.
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s) Schnelligkeit zahlt

Lieber schnell und in einer BETA-Version starten!

Im Web ist die Erde flach!
Nur standige Weiterentwicklung sichert den Vorsprung.

START UPS & TRENDS IM WEB
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@ Joy of Use (User Experience)

- ansprechend prasentierte Inhalte
- ansprechendes Design

- Community-Tools
- MOglichkeit eigener Gestaltung (Layout, Skins ...)
- Personalisierung

Was ,schon” ist und Spaf3 macht,
wird gerne verwendet!

START UPS & TRENDS IM WEB
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Faktoren

erfolgreicher
Websites
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Betreiber-Ziele vs.
User Bedurfnisse

Information

Kunden gewinnen Know-How
Losungen finden
Produkte verkaufen -
ERFOLGSZONE (Produkte / Services)
Geld verdienen ROf Kommunikation
User generieren Unterhaltung
WEBSITE BETREIBER USER / WEBSITE BESUCHER
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Die goldene Regel
(gilt nicht nur online :-)

Erflillen Sie die Bediirfnisse Ihrer User.
Dann erreichen Sie auch Ihre Ziele!

Geben Sie dem User qualitativ hochwertige und aktuelle Information.
Bieten Sie leicht fassbare Losungen an.
Kommunizieren Sie mit dem User und lassen Sie den User teilhaben.

Unterhalten Sie den User.
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